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RESUMO PROFISSIONAL

Data Specialist com 9 anos no setor de seguros e quase 5 anos operando IA em produção. Combino domínio do chão de
fábrica  securitário  (sinistros,  emissão  de  apólice,  intermediação  corretor-seguradora,  auditoria  de  COI,  compliance
regulatório) com implantação real de modelos de linguagem em pipelines de produção (Claude, Gemini, GPT) e multi-
agent orchestration. Cargo mais recente: Data Specialist na Jones Software (InsurTech B2B em Nova Iorque), conduzindo
Document Handling ponta a ponta para clientes em todo o EUA, com entrega via Smartsheet API e Power BI. Trajetória
inclui três promoções formais na Jones (Auditor → Analista de QC → Data Specialist) e atuação paralela como Analista de
Negócios II na Dimensa Tecnologia atendendo Banco Toyota, Willis Towers Watson e Banco Itaú. Aberto a oportunidades
em InsurTech, RegTech ou Data e IA aplicada a setores regulados. 

COMPETÊNCIAS

IA Aplicada e Engenharia de Dados: LLMs in Production, Multi-Agent Orchestration, Document Intelligence (OCR +
LLM Vision), Prompt Engineering, Python, SQL, Power BI, Smartsheet API, Data Engineering, Workflow Automation, Data
Quality, Data Governance

Seguros e Compliance: Compliance Securitário/Imobiliário, Auditoria de Certificate of Insurance (COI), Compliance
Regulatório,  Auditoria de Conformidade, Gestão de Sinistralidade, Emissão e Controle de Apólice,  Análise de Risco,
Intermediação Corretor-Seguradora, Ramos Técnicos (E&O, RC, Seguro Garantia, Riscos de Engenharia, Vida)

Metodologia e Ferramentas: Business Analysis, Engenharia de Requisitos, Gestão de Stakeholders, Scrum, Kanban,
Mapeamento de Processos, Jira, Google Workspace, ClickUp

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Jones Software — Data Specialist
Nova Iorque, EUA (Remoto) | julho de 2023 – maio de 2026

Operei  a  frente  de  Document  Handling  (DH)  ponta  a  ponta  na  Jones,  InsurTech  B2B  sediada  em  Nova  Iorque,
sustentando o pipeline que vai do pacote documental bruto até a linha estruturada em Smartsheet e o painel executivo
em Power BI. Entrada chegava em PDF digitalizado, XLSX, CSV, DOCX e imagens; saída era linha validada de compliance
securitário/imobiliário, pronta para os times de Data Configuration e Extractions consumirem.

Conduzi extração, normalização, deduplicação e validação documental contra o padrão Smartsheet usando pipeline
próprio  que  combina  IA  generativa  (Claude  Haiku,  Sonnet  e  Opus,  Gemini,  GPT)  para  extração  de  campo,
classificação de doctype e comparação semântica.
Construí a camada determinística do pipeline em Python e Playwright para download, fuzzy matching de entidade e
escrita via API, isolando o que precisa de previsibilidade do que se beneficia de modelo.
Mantive Adobe Acrobat como OCR pré-LLM para PDF degradado e montei, em conta de volume alto, cascata de sub-
agentes que roda validação cruzada incremental antes do handoff.
Apliquei  os  DH  Standards  internos  como  contrato  de  saída  e  mantive  playbook  próprio  de  manutenção,  com
documentação suficiente para garantir reprodutibilidade entre projetos e governança sobre o que ia para Smartsheet
e Power BI.
Stakeholders diretos: Implementation Managers (intake), Data Configuration e Extractions (handoff), e cliente final
em decisões pontuais de mapeamento. Coordenação em ClickUp, Slack, Gmail e Front.

Dimensa Tecnologia — Analista de Negócios II (em paralelo à Jones)
Remoto | agosto de 2024 – fevereiro de 2025

Analista de Negócios II na Dimensa Tecnologia, fintech B2B brasileira que sustenta a plataforma usada por grandes
bancos e corretoras em operações de seguros no território nacional.

Atendi  clientes  como  Banco  Toyota,  Willis  Towers  Watson  e  Banco  Itaú  em customizações  de  software  para  a
operação securitária do cliente final, traduzindo solicitação de negócio em especificação técnico-funcional pronta
para engenharia e QA. Ferramentas: Google Workspace + Jira, sob framework próprio Dimensa (base Scrum/Kanban).
Estruturei  documentos  técnico-funcionais  completos  cobrindo  user  story,  contexto  e  relevância  da  demanda,
sistemas e telas afetadas,  stacks técnicas,  output esperado e cenários de teste positivo e de falha — contrato
técnico-funcional usado tanto pela engenharia quanto pelo QA antes da implementação no sistema.

Jones Software — Analista de Controle de Qualidade
Nova Iorque, EUA (Remoto) | março de 2023 – julho de 2023

Ponto de validação final do trabalho do time de Data Extraction da Jones — extração de leases e requirements de cliente
para dentro do sistema interno (ICS), verificada antes da liberação ao cliente final.

Conduzi passe linha a linha sobre o output da extração contra o padrão do software, identificando inconsistências e
devolvendo  relatório  de  conformidade  —  "selo  de  qualidade"  que  liberava  o  pacote  para  Onboarding  e  Data
Configuration.
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Reestruturei o fluxo de gerenciamento de submissões de cliente, que antes operava via Smartsheets conjugados,
para Typeform: cliente preenche um formulário e a informação entra automaticamente no sistema via agente, com
handoff final pro ClickUp.
Stack: Excel, Smartsheet, ICS, Adobe Acrobat, Slack, Front. IA ainda fora do fluxo, mas comecei a usar scripts em
Python por conta própria para automatizar validação em lote — base das melhorias internas que reestruturei no
setor.

Jones Software — Auditor
Nova Iorque, EUA (Remoto) | novembro de 2021 – março de 2023

Auditoria de Certificates of Insurance (COIs) para sustentar compliance securitário/imobiliário em operações de entrada
de alternative vendors e tenants em propriedades, projetos construtivos e sites nos Estados Unidos. Cada auditoria era
comparação  ponto  a  ponto  entre  o  COI  submetido  e  os  requirements  no  sistema  interno  (ICS),  sob  framework
regulatório definido pelo cliente.

Mapeei os processos internos do setor e propus melhorias estruturais que foram efetivamente implementadas pela
companhia:  controle  de erros,  logs  de inconsistência  por  auditor,  mecanismos de monitoramento e  controle  de
qualidade redesenhados. Stack: Excel, ICS, ferramenta de auditoria interna, Slack, Front (100% humano + planilha;
IA ainda fora do fluxo).

E360 Assessoria em Seguros — Gerente Operacional
Balneário Camboriú, SC | março de 2019 – dezembro de 2021

Gerente Operacional desde a fundação da E360, do marco zero (zero cliente) até a entrega do cargo com rede de cerca
de 300 corretores parceiros e cerca de 5 seguradoras representadas simultaneamente em Santa Catarina (Berkley
International Brasil, Starr Insurance Companies, Zurich, e outras), com foco em ramos técnicos.

Conduzi o ciclo completo de cada cotação em ramos técnicos (E&O, RC, Seguro Garantia, Riscos de Engenharia, RD
Equipamentos,  Vida):  recepção  e  enquadramento  do  risco,  definição  da  seguradora  mais  adequada,
encaminhamento e devolutiva da cotação, e auxílio direto ao corretor durante a negociação — incluindo treinamento
técnico quando o corretor não tinha domínio do ramo.
Estruturei  a  primeira  camada  de  automação  do  meu  trabalho  com  modelos  de  cotação  em  Excel  e  fluxo  de
renovação com lembrete automático — raiz simples do que viraria depois Python e IA nos cargos seguintes. Stack:
sistemas das seguradoras representadas, Excel, WhatsApp Business, e-mail corporativo.
Acompanhei  indicadores  operacionais  e  comerciais  (produção  mensal,  taxa  de  renovação,  sinistralidade,  ticket
médio, conversão de cotação em apólice, prazo médio) com reporte para a diretoria E360 e para as seguradoras
representadas; conduzi treinamentos recorrentes para a rede de corretores e para o time interno.

Slomp Seguros Corretora — Analista de Sinistros
Balneário Camboriú, SC | fevereiro de 2017 – março de 2019

Analista de Sinistros sozinho na função, dividindo o trabalho entre gestão de sinistralidade do aviso à liquidação e
controle de emissões de apólice da carteira (automóvel, empresarial, condomínio e demais ramos). Acompanhei o ciclo
completo do sinistro em contato direto com segurados, terceiros, causadores de dano, vítimas, oficinas, prestadores e
peritos, sustentando intermediação de conflito entre as partes em conformidade com as regras de cada companhia. No
controle de emissões, validei documentação pré-emissão e revalidei a apólice pós-emissão sempre que havia pendência
a girar (condições, cláusulas, endossos). Stack: sistemas das seguradoras parceiras, Quiver (back-office consolidado do
setor segurador brasileiro), telefone, e-mail, WhatsApp, planilhas e documentos.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Pontifícia Universidade Católica do Paraná (PUCPR)
Tecnologia em Big Data e Inteligência Analítica | 2024 – 2027 (em curso)

CERTIFICAÇÕES

Habilitação como Corretor de Seguros — SUSEP

Métricas de Negócios Digitais

IDIOMAS

Português — Nativo

Inglês — Profissional avançado (mais de 4 anos em time da Jones Software, Nova Iorque)
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